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Prezados parceiros,

Este relatorio de sustentabilidade tem como finalidade apresentar de maneira
concisa 0S avancos, iniciativas e desafios da Bolinhos Serra do Mar durante o
ciclo de 2025. Destinado a ¢estores, stakeholders e parceiros, o documento
evidencia 0 compromisso da empresa com a inovacao, responsabilidade
ambiental, fortalecimento de parcerias e evolu¢ao do portfolio de produtos.
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Em 2025, a Bolinhos Serra do Mar expandiu suas conquistas com a introducao de
novas embalagens que agregaram praticidade e reforcaram 0 COmMpromisso com
a sustentabilidade e a experiéncia do consumidor. Destaca-se também a
obtencao da certificacao de produtos livres de gluten, ampliando o publico
atendido e garantindo a seguranca alimentar.

A apuragao dos custos empresariais foi aprimorada com apoio da Consultoria
PROCOMPI, em parceria com a FIEP PR e 0 SEBRAE PR. Tal iniciativa trouxe maior
transparéncia, controle financeiro e eficiéncia na gestao, fortalecendo a
sustentabilidade do negdcio e facilitando decisoes estratégicas.

A marca Bolinhos Serra do Mar se destaca por unir tradicao e praticidade.
Fundada no Parana, conquistou rapidamente consumidores apaixonados por
frutos do mar. Os produtos preservam o sabor tipico das receitas litoraneas e sao
elaborados com atencdo a qualidade e aos sabores tradicionais.

0s bolinhos sao produzidos de forma sustentavel, valorizando fornecedores locais
e respeitando o ciclo da pesca. Tal preocupa¢ao ambiental reforca a identidade
com o litoral paranaense, promovendo nao apenas a alimenta¢ao, mas também a
preservacao da cultura e da natureza que inspiram 0s sabores da marca.

Essas realizacfes refletem o compromisso continuo com inovacao, qualidade e
responsabilidade social, consolidando a Bolinhos Serra do Mar como referéncia
na gastronomia do litoral paranaense.

Laurenir Pereira de Oliveira

Josedir Tadeu Gongalves




ATUACAO DA
BOLINHOS SERRA DO MAR

Somos um Negocio de Impacto
Socioambiental (NIS) e
desenvolvemos acdes sociais e
ambientais alinhadas com o0s
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (0DS) da Agenda
2030, com destaque para nosso
COMpromisso com:

ERRADICACAO
DA POBR

PARCERIAS PARA O
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL



PROPOSITO

Manter a tradicao dos saborosos bolinhos caicaras.

MISSAO

Oferecer alimentos tradicionais e diferenciados da culinaria
do litoral paranense aos lares brasileiros.

VISAO

Estar presente em domicilios e estabelecimentos
comerciais em todo o Brasil com alimentos de identificacao
de origem.

VALORES

Servir bem

VISAO DE
IMPACTO

Perseveranca
Capricho

Conservar e preservar o rico Originalidade
patriménio cultural, vegetal
e animal da Grande Reserva

Mata Atléntica, garantindo

Saude alimentar

LKL

Sabor caicara

que esta e as futuras

geragdes possam usufruir SLOGAN
das tradicdées e riquezas

naturais que fazem parte

dessa regido.
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SEDRA DO MAR

“BOLINHOS SERRA DO MAR,
ORGULHO DE SER CAICARA!"
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A equipe da Bolinhos Serra do Mar é formada por pessoas dedicadas
a producao artesanal e sustentavel de bolinhos.

Josedir Tadeu Goncalves
Socio
Laurenir Pereira de Oliveira

SOcio

Silvio Augusto Treglia Fressato
Consultor de Vendas

Dirlana do Pilar Goncalves
Producao e vendas




NOVA MARCA:
PROCESSO E IMPACTO
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NOVA MARCA:
PROCESSO E IMPACTO




CONSULTORIA PROCOMPI FIEP:
RESULTADOS E MELHORIAS
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DESIGN DA EMBALAGEM:
PARCERIA COM A EIGHT E O SEBRAE PR

Grande Reserva Mata Atlantica - GRMA

Selo de Negdcio de Impacto

Selo Alimentos do Parana




DESIGN DA EMBALAGEM:

PARCERIA COM A EIGHT E O SEBRAE PR

EMBALAGEM
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LANCAMENTO DAS NOVAS EMBALAGENS:
ESTRATEGIAS E RESULTADOS

“A tradicao do litoral paranaense nao nasceu em restaurantes
badalados. Ela comecou nas cozinhas simples, onde o peixe era
fresco, o fogo era de lenha e a conversa rendia até o final da
tarde. Os Bolinhos Serra do Mar carregam um pouco dessa
historia. Sao feitos com ingredientes naturais, lembrando o
cuidado das antigas cozinheiras das vilas de pescadores. E a
velha receita passada de geracao em gera¢ao, agora em uma
versao pratica, mas sem perder o carinho de quem cozinha
com alma.”
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LANCAMENTO DAS NOVAS EMBALAGENS:
ESTRATEGIAS E RESULTADOS

“Bolinhos Serra do Mar lanca novas embalagens no Festival
Tutano, no Museu 0Oscar Niemeyer (MON), nos dias 27 e 28 de
setembro. Todos os produtos sao feitos em Antonina (PR) e
tém como base a farinha de mandioca. No portfolio, ha
diversos sabores, como o0s bolinhos de camarao, bolinhos de
barreado, bolinhos de siri e suas versoes com 30 e 90 gramas.
Produzidos de forma artesanal e com ingredientes naturais,
os bolinhos nao contém ¢laten nem lactose.”




A conquista de novos clientes em Curitiba e no Litoral impulsionou o
crescimento das vendas, ampliando a presenca da Bolinhos Serra do
Mar em mercados estratégicos. Essa expansao foi resultado de acoes
comerciais direcionadas e da melhoria dos canais de distribuicao.

Em alinhamento com nossas acoes de responsabilidade social e
integracao com a comunidade, a equipe esteve dedicada ao trabalho
voluntario junto a APAE Morretes durante a Festa Feira, reforcando
N0SSO COMpPromisso com causas locais e o fortalecimento de vinculos
regionais.

No ano de 2025, a Bolinhos Serra do Mar avancou em seu plano
estratégico de expansao, consolidando presenca em Curitiba e Regiao
Metropolitana. Essa iniciativa possibilitou o atendimento de um
publico mais amplo e diversificado, abrangendo supermercados,
bares, restaurantes e lanchonetes, além de ampliar parcerias
comerciais com varejistas locais.

A Bolinhos Serra do Mar esteve presente no maior evento do trade
turistico do Parana, a Expo Turismo Parana 2025, organizada pela
Associacao Brasileira das Agéncias de Viagens do Parana (ABAV-PR), foi
uma das principais feiras de turismo do ano no Estado do Parana,
reunindo profissionais do setor, expositores, agentes de viagem e
empresarios, além de apresentar um espaco dedicado a gastronomia
paranaense, onde 0S nossos produtos foram apresentados aos
visitantes com degustacao dos sabores caicaras.

Paralelamente, a atuacao no litoral paranaense foi intensificada,
incluindo cidades como Matinhos, Guaratuba e Paranagua.

EXxpansao para Curitiba e Regiao Metropolitana com parceria para
entrega domiciliar, com 0 neg0cio de impacto social - Olha o Peixe! e
entregas proprias que contribuiram para ampliar a capilaridade dos
produtos e reforgar o posicionamento da marca.



AUMENTO DAS COMPRAS DE INSUMOS:
INDICADORES E CAUSAS




AUMENTO DAS COMPRAS DE INSUMOS:
INDICADORES E CAUSAS




O Planejamento Estratégico revisado de 2025 foi cumprido, com
avancos em indicadores de sustentabilidade, inovacao e expansao de
mercado. Para 2028, estao previstas novas metas, incluindo
ampliacao de parcerias, diversificacao do portfolio e maior
integracao com iniciativas ambientais e sociais da regiao.

A empresa elaborou e adotou um planejamento estratégico revisitado
para o horizonte de 2025, definindo metas de faturamento, expansao
regional, desenvolvimento de portfolio e eficiéncia operacional.

Até agora, muitas das metas tracadas tém sido cumpridas — como
expansao para Curitiba, lancamento de nova embalagem,
certificacOes e crescimento de vendas.

Esse cumprimento mostra maturidade gerencial e capacidade de
execucao, fator importante para consolidar a marca.

Agora com novas embalagens lancadas, expansao consolidada em
Curitiba e litoral, o crescimento ficou acima dos numeros projetados.
Com o faturamento em torno de RS 100 mil, atingimos 105% da meta.
As vendas com crescimento de 255% de 2023 para 2024 e de 167% em
2025.

PLANO DE EXPANSAO

EVOLUCAD VENDAS - 2023 A 2025
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EXPANSAO DE CLIENTES ATENDIDOS




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO:
METAS ATINGIDAS EM 2025

REVISAQ DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO PARA 2028

Plano (je Ac longo de 2024, a Bolinhos Serra do Mar seguiu firme em seu planc de expansao,
Expansao consolidando suas praticas sustentaveis e ampliando sua presenca no mercado.

“3¢

Divulgacio
de informacoes
nutricionais

Participacio no
VRS da Rota Coracio
da Mata Atlintica

Fortalecimento Logisticae
dacomunicacio expansio regional




Essas acOes estavam previstas no planejamento estratégico e ja
foram realizadas no primeiro semestre de 2025:

-Participacao em cursos e formacoes voltados para negocios de
iImpacto social;

-Execucao do plano de comunica¢gao com apoio de assessoria de
imprensa

-Aquisicao de veiculo destinado a entrega de produtos;
-Participacao na primeira avaliacao do Programa Alimentos do
Parana;

-Participacao na segunda etapa do VRS;

-Ampliacao da producao de outros bolinhos e inclusao de novos
produtos no portfolio;

O cumprimento dessas acOes reforca a capacidade de execucao da
empresa e sua maturidade diante das metas estabelecidas para o
periodo. Com destaque para a antecipacao da avaliagao e obtencao
do Selo Alimentos do Parana que estava previsto para 2026.

Nesse novo plano, estao previstas expansao para outros estados,
diversificacao de produtos, fortalecimento de canais em outros
municipios e regides, e estratégias de inovacao. Em julho foram
revistas as acoes e em dezembro ja haviam sido concluidas 7 das 20
acoes:

Desenvolvimento de planos de agio
Vock 0, Legal, vack eriou plancs de agio para todos ou quass todos os itens, Se tude correr bem, vock obterd
definiu planos de agBo para 20 de 20 dos principais itens da sua SWOT (] esufeaes k . Parabéns]

Status dos seus planos de agio Conformidade dos planos de agio
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A consolidacao do espaco na Praca de Alimentacao em Antonina trouxe
maior visibilidade a marca e aproximou a empresa da comunidade
local. Entre os desafios, destaca-se a necessidade de aprimorar a
experiéncia do consumidor e fortalecer a logistica de abastecimento.

A Bolinhos Serra do Mar tem presenca consolidada em Antonina, sua
cidade de origem, especialmente no espaco da Praca de Alimentacao
local, onde os bolinhos sao comercializados para moradores e turistas.

Esse ponto de venda funciona como vitrine viva da marca, promovendo
degustacao, visibilidade e conexao com a comunidade local e reforca a
presenca territorial da marca em seu berco, crucial para identidade e
reputacao local.

O que <era oportunidades, mas também desafios para se manter
competitiva com novos players gastrondOmicos, as oscilacées do
consumo e especialmente no atendimento durante 0S picos sazonais
de turismo.

Como ocorreu em dezembro de 2025, com 0 atendimento em parceria
com o Trem Caicara nos passeios do Trem de Natal com parada na
Chacara Bonita, interagindo com 0S turistas e participando ativamente
das festividades de Natal com os passageiros do trem.

A praca de alimentacao vem se consolidando nos ualtimos anos e
contamos com 0 apoio da Prefeitura Municipal de Antonina na
identificacao e maior visibilidade.

Essa iniciativa nao apenas valoriza o trabalho dos empreendedores
locais, mas também transforma noss0S espacos publicos, trazendo
beneficios significativos para o turismo da nossa cidade. Juntos,
estamos construindo um ambiente mais acolhedor e vibrante para
todos.



‘Lancamento dos Territorios: Participacao ativa que ampliou o
relacionamento com atores locais e fortaleceu o
posicionamento regional.

Vale destacar a participacao da Bolinhos Serra do Mar na iniciativa
promovida pelo Governo do Estado do Parana, por meio da Secretaria
de Turismo, desde o0 seu lancamento oficial do projeto “Territorios
Turisticos” — iniciativa que integra cultura, gastronomia, turismo e
identidade regional para posicionar 0os produtos dentro de roteiros
locais de turismo. realizado no Theatro Municipal de Antonina.

Essa presenca demonstra 0 reconhecimento da empresa como
referéncia na valorizacao <astrondmica local e contribui para
fortalecer o elo entre produtores regionais, poder publico e as
diversas frentes de desenvolvimento turistico e cultural no litoral
paranaense.

-Depoimento do Paranhos: Destacou as conquistas e
perspectivas da empresa, reforcando a credibilidade junto aos
parceiros.

A gravacdao do video com o depoimento do Secretario Leonaldo
Paranhos foi um importante momento que valorizou a gastronomia do
municipio de Antonina, trouxe visibilidade institucional e validacao
por uma autoridade do meio local.

Seu reconhecimento publico fortalece ainda mais a imagem da
Bolinhos Serra do Mar como referéncia regional e inspira outros
empreendedores locais a apostarem na valorizacao dos sabores e
tradicoes da cidade.

-Acoes da ADETUR: Integracao em projetos de turismo
sustentavel e valorizacao dos produtos locais.

A ADETUR ampliou o espaco de divulgacao e convidou a Bolinhos Serra
do Mar para participar de outros eventos em diferentes localidades do
litoral paranaense, como o Festival do Blues em Morretes.
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Um exemplo notavel de pratica sustentavel adotada pela Bolinhos
Serra do Mar é a destinacao adequada do 6leo de cozinha usado
(OCU). A empresa realiza a coleta seletiva desse residuo, garantindo
que o Oleo residual proveniente do processo de fritura nao seja
descartado de forma inadequada no meio ambiente. Todo o Oleo é
armazenado corretamente e, posteriormente, vendido para a
Ecoogreen, empresa parceira especializada no tratamento e
reciclagem de OCU.

Esse modelo de gestao de residuos é fundamental para a economia
circular, pois transforma um subproduto potencialmente poluente
em matéria-prima para novos processos industriais, como a producao
de biodiesel, sabao e outros itens. Ao evitar o descarte do 0leo em
pias ou redes de esgoto, a Bolinhos Serra do Mar contribui
significativamente para a protecao dos recursos hidricos, prevenindo
a contaminacao de rios, mangues e solos.

PROGRAMACAO DE

Coletas
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A coleta seletiva e a destinagao para uma empresa certificada
reforcam 0 compromisso da Bolinhos Serra do Mar com a
sustentabilidade ambiental e a responsabilidade social. Além de
reduzir desperdicio e ¢erar receita adicional com residuos, a
iniciativa educa colaboradores e comunidade sobre a importancia do
descarte consciente e do reaproveitamento de materiais.

Essas acOes, somadas a participacao em atividades de limpeza de
mangues e a promocao de praticas sustentaveis, fortalecem o
alinhamento da empresa aos principios da economia circular e
consolidam sua imagem como referéncia em COmpromisso
ambiental. A gestao correta do Oleo de cozinha usado €& um
diferencial que contribui para a constru¢ao de um futuro mais limpo
e responsavel.

Atestado Free Gluten

A marca obteve atestado de “Free Gluten” (livre de gluten), certificado
emitido pela TECPAR - Instituto de Tecnologia do Parana. E um
diferencial competitivo no mercado de alimentos especiais, 0 que
amplia o apelo para consumidores com restricoes alimentares e
reforca a imagem de produto saudavel.

A ampliacao do portfolio para incluir produtos voltados a publicos
com restric0es alimentares, como celiacos e intolerantes a lactose, é
fundamental para promover a inclusao e atender a crescente
demanda de consumidores que buscam op¢0es seguras e saudaveis.

Ao fortalecer o compromisso com alimentos livres de ¢luten e
lactose, a Bolinhos Serra do Mar demonstra sensibilidade as
necessidades desses grupos, contribuindo para melhorar a qualidade
de vida e 0 bem-estar de milhares de pessoas.
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Selo Ambev Voa

Esse selo foi oferecido no programa
da Ambev Voa 2024 e €& um

reconhecimento pelo N0Sso
compromisso e dedicacao como
Negocio de Impacto no
desenvolvimento de praticas

sustentaveis e inovadoras que
transformam vidas. O Selo VOA
reforca nossa posicao como
referéncia em NegoOcio de impacto.
Fomos finalistas entre as 10
empresas e ONG's selecionadas apos
periodo de mentoria.

Selo Negocio de Impacto

0] Certificado concedido a
organizacao pela Certificadora Social
confere o direito de uso do Selo
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Negocio de Impacto. Por cumprir i M e B 1 £ w0
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com exceléncia o0Ss padroes no -~

processo de avaliacao, (=Er-)

demonstrando compromisso com
resultados positivos e sustentaveis
para a sociedade.

Esse reconhecimento ndao apenas
legitima nossa atuagcao responsavel,
mas também nos posiciona de forma distinta, abrindo portas e
consolidando nossa reputacao no ecossistema de negocios de
impacto. Contribuimos para a inclusao de um critério de avaliacao,
relacionado a rede de apoio profissional para destacar o apoio de
especialistas ou representantes do publico-alvo no tema.




Foram realizadas atualizacdes no site institucional e nas plataformas
lamuque, SETU e Alimentos Parana, ampliando o alcance digital e
facilitando o acesso a informacao por clientes e parceiros.

A Bolinhos Serra do Mar atualizou seu site institucional, incorporando
nova identidade visual, catalogo de produtos, certificacoes e canais
de contato. ESSa renovagao permite que 0s visitantes tenham uma
experiéncia mais intuitiva e moderna, facilitando o acesso as
informacoes e fortalecendo a imagem da marca perante parceiros e
clientes. Além disso, a inclusao de certificados e canais de
comunicagao contribui para aumentar a credibilidade e o
engajamento com o publico.

Também atualizou a sua presenca nas plataformas lamuque, SETU e
Alimentos Parana (programas estaduais de alimentos/parcerias
institucionais). Essa iniciativa amplia o alcance da empresa em redes
estratégicas, proporcionando novas oportunidades de negocios e
parcerias institucionais. A participacao nessas plataformas reforgca o
compromisso da Bolinhos Serra do Mar com a qualidade e com o
desenvolvimento do setor alimenticio regional.

Essas atualizacdoes sao fundamentais para ampliar a visibilidade
institucional e comercial no ambito do estado. A maior integracao
digital possibilita o fortalecimento do posicionamento da empresa no
mercado competitivo, tornando-a mais acessivel tanto aos
consumidores quanto aoS parceiros. ESse processo contribui
diretamente para 0 crescimento sustentavel e para a consolidacao da
marca em novos segmentos.



GESTAO FINANCEIRA:

MUDANCA DO PERFIL DA DIVIDA




Ao longo de 2025, a Bolinhos Serra do Mar ampliou de forma
consistente sua presencga institucional e visibilidade junto a
sociedade paranaense, por meio da participacao em eventos
estratégicos e de ampla exposi¢ao na imprensa regional. Essas acoes
contribuiram para fortalecer a marca, ampliar o reconhecimento do
modelo de negdcio e difundir praticas sustentaveis e inclusivas no
setor de alimentos artesanais.

Na midia radiofonica, a Bolinhos Serra do Mar foi apresentada como
case de sucesso na coluna do professor Douglas Zela, no programa
CBN Empreendedorismo, da Radio CBN Curitiba. A participacao
destacou boas praticas de gestao, inovacao e sustentabilidade,
alcancando um publico qualificado formado por empreendedores,
gestores e formadores de opiniao em todo o estado.

outro momento relevante de exposicao institucional ocorreu em 31 de
janeiro, quando o jornalista Marcelo Almeida destacou a trajetoria e
0s diferenciais da Bolinhos Serra do Mar no programa TVNEWS. Na
ocasiao, foram ressaltados o compromisso da empresa com a
valorizagcao dos produtos regionais, a inovagao nNOS processos
produtivos e 0 impacto positivo ¢erado na comunidade local,
ampliando ainda mais 0 reconhecimento da marca no cenario
paranaense.

No campo da comunicacao, a marca foi destaque em importantes
veiculos de imprensa do Parana. A Rede Paranaense de Comunicacao
(RPC), por meio de reportagem assinada pela jornalista Daiane Fardin,
no Estudio C, levou a historia e os diferenciais da Bolinhos Serra do
Mar a um publico de ampla abrangéncia estadual, reforcando a
conexao da empresa com a cultura regional e 0 empreendedorismo
sustentavel.



Fomos destaque na edicao n. 07 de abril da Revista AGORA, da Ago0
Social, dedicada a historias de impacto positivo e sucesso das
organizacoes! A matéria “Bolinhos Serra do Mar: a receita do prop0sito
que alimenta sonhos e comunidade”, trouxe uma entrevista do Josedir
Tadeu, socio da empresa, que contou dos primeiros passos da Bolinhos
Serra do Mar para se tornar referéncia em impacto e inovacao
gastrondomica.

A empresa também foi tema de reportagem da TVCI, com producao e
conducao do jornalista Hendrell Augusto, ampliando a visibilidade no
litoral e em outras regides do estado, com abordagem voltada a
trajetoria empreendedora, a identidade local e ao impacto positivo do
negocio.

A empresa participou da Expo Turismo Parana 2025, realizada em
marco, em Curitiba (PR), evento de relevancia estadual que reune
gestores publicos, empreendedores, operadores de turismo e imprensa
especializada. A presenca no evento possibilitou a apresentacao da
Bolinhos Serra do Mar como referéncia em gastronomia regional,
inovacao e valorizacao de produtos artesanais, ampliando o dialogo
com parceiros institucionais e o publico visitante.

complementando essa exposicao, a empresa também integrou acoes e
reportagens alusivas ao Dia da Micro e Pequena Empresa, reforcando
seu papel como exemplo de empreendedorismo local, geracao de
renda e desenvolvimento regional.

A presenca recorrente da Bolinhos Serra do Mar em veiculos de grande
credibilidade e alcance contribuiu para ampliar o dialogo com a
populacao do Parana, fortalecer a reputacao institucional da marca e
consolidar sua imagem como negocio comprometido com a
sustentabilidade, a cultura alimentar regional e o impacto social
positivo.
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0 ano de 2025 representou um ciclo de consolidacao e amadurecimento da
Bolinhos Serra do Mar, com avang¢os relevantes em inovacao,
sustentabilidade e fortalecimento de parcerias. As acoes desenvolvidas ao
longo do periodo reforcaram 0 compromisso da empresa com O
crescimento responsavel, a valorizacao da cultura alimentar regional e a
geracao de valor para clientes, colaboradores, parceiros e comunidades
locais.

No eixo Ambiental, a empresa implementou melhorias nos processos
produtivos com foco na eficiéncia do uso de recursos naturais. Destacam-
se a otimizagao do consumo de energia e agua, a priorizacao de insumos
com menor impacto ambiental e a ampliacao do uso de embalagens
reciclaveis e biodegradaveis. Essas iniciativas contribuiram para a reducao
da pegada ambiental da operacao, mantendo oS padroes de qualidade,
seguranca alimentar e o carater artesanal dos produtos, com énfase no
portfolio sem glaten e sem lactose.

No pilar Social, a Bolinhos Serra do Mar investiu na capacitacao continua de
seus colaboradores, promovendo treinamentos técnicos e operacionais,
além de boas praticas de atendimento. Em paralelo, fortaleceu parcerias
com iniciativas e organizacOes locais, apoiando acoes de inclusao social e
estimulando a economia regional. Essas praticas contribuiram para um
ambiente de trabalho mais diverso, colaborativo e alinhado aos principios
da responsabilidade social.

Em Governanca, 2025 foi marcado pelo aprimoramento doS processos
internos, maior organizacao da gestao e ampliacao da transparéncia junto
a parceiros e stakeholders. A sistematizacao das informac0es operacionais
€ @ comunicacao mais estruturada sobre desempenho e compromissos
sustentaveis fortaleceram a credibilidade da marca e a confian¢ga dos
publicos de relacionamento.

Para os proximos ciclos, a Bolinhos Serra do Mar mantém o foco na
evolucao continua de suas praticas ESG, na ampliacao do impacto social
positivo, na incorporacao ¢radual de novas tecnologias e na busca por
certificacbes e reconhecimentos que consolidem Ssua posSicao como
referéncia em alimentos artesanais sustentaveis, conectando identidade
regional, desempenho econdmico e responsabilidade socioambiental.



